reality

REKLAMACNY PORIADOK RK ikonreality

Spoloénost VISPA, s. r. o., vydala tento reklamacny poriadok, ktory upravuje podmienky a spdsob vybavovania
reklamdcii zo strany spotrebitelov v realitnej kanceldrii ikonreality, Ndmestie SNP 18, 966 81 Zarnovica:

1. Spolo¢nost VISPA, s. r. 0. je pravnicka osoba, podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky v oblasti obchodu s
realitami, ktora je zapisana v Obchodnom registri SR Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 31402/S.

2. Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka osoba, ktorej realitnd kanceldria ikonreality poskytuje realitné sluzby,
pripadne iné sluzby spojené s realitnou Cinnostou. Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované realitnou kancelariou
ikonreality si nevyhovujuce alebo bude mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit
tieto svoje vyhrady v podobe ,reklamacie”.

3. Klient moZe uplatnit reklamdciu pisomne na adrese ikonreality, Ndmestie SNP 18, 966 81 Zarnovica alebo emailom
na: info@ikonreality.sk alebo osobne na ktorejkolvek pobocke spolo¢nosti ikonreality.

4. Reklamdcia bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskdér do 30 pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie, pokial sa realitnd spolo¢nost s klientom pisomne nedohodne inak. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma klient pravo od zmluvy odstlpit.

5. Realitna kancelaria ikonreality spiSe s klientom o kazdej uplatnenej reklamacii reklamacny protokol, kedy ma klient
narok na jeho képiu.

6. Reklamacia méze byt realitnou kanceldriou ikonreality uznana alebo zamietnuta.

* Pokial je reklamacia uznand realitnou kancelariou ikonreality, realitnd kanceldria bude robit vSetko preto, aby
neziaduci stav odstranila k ¢o najvaciej spokojnosti klienta. Ak nastane skuto¢nost, Ze neziaddci stav nebude mozné
odstranit zo strany realitnej kancelarie ikonreality klient mbZe pozadovat primeranu zlavu z odplaty za poskytnutie
realitnych sluzieb alebo mu spolo¢nost nanovo poskytne predmetnu sluzbu.

¢ Pokial je reklamacia zamietnuta realitnou kancelariou ikonreality do 12 mesiacov od kupy sluzby, spolo¢nost musi
reklamaciu odborne posudit. Realitnd kancelaria ikonreality poskytne klientovi képiu odborného posudenia
odoévodnujuceho namietnutie reklamdcie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamdcie.

7. Na zaklade zisteni ucinenych z reklamacénych protokolov vyvodzuje realitnd kanceldria ikonreality dosledky
a nasledne na to, sa snazi zamedzit dal$im podobnym pripadom.

8. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vsetkych ¢lenov realitnej kancelarie ikonreality. Spoloc¢nost zaistuje
ochranu poskytnutych osobnych udajov klientov v sulade s pravnymi predpismi SR, hlavne v sulade s ustanoveniami
zédkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov v platnom zneni.
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REKLAMACNY PROTOKOL
Sluzba realitnej kancelarie, na PREDAJ
ktoru sa reklamécia vztahuje KUPA
(nehodiace sa preciarknite) PRENAJOM

Identifikacia klienta
(spotrebitela) Meno
a priezvisko:
Adresa:

Kontakt:

Druh nehnutelnosti (byt,

rodinny dom a pod.)

Adresa nehnutelnosti

Datum uzavretia zmluvy o

sprostredkovani

Reklamadcia sluzby (presné
oznacenie a popis vady sluzby a
sposob, akym sa vada
prejavuje, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady si klient
uplatriuje a akym sp6sobom
Ziada prevzatie vybavenej

reklamacie)
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V Zarnovici, dfia ..cceeceeeeeene.

VEC: Vyjadrenie sprostredkovatela k reklamacii

Realitna kancelaria ikonreality vydava nasledovné stanovisko k Vasej reklamdcii:

Realitnd kancelaria reklamaciu UZNAVA / NEUZNAVA (nehodiace sa preciarknite).

Datum reklamacie

Meno a priezvisko klienta

Spo6sob vybavenia reklamicie,

odovodnenie

V Zarnovici, dfa ....eevevennn...

POAPIS: ciiiieeee e
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